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PREFECTURE DU RHONE - ENQUETE DE SATISFACTION TELEPHONIQUE 2021*

* Enquéte de satisfaction menée du 15 au 30 juin 2021 auprés de 60 usagers du standard et 25 usagers du point d’accueil numérique

LES CONDITIONS D'ACCUEIL QUALITE DE L'ACCUEIL
Globalement, vous diriez que les modalités d’organisation et les Quel regard portez-vous sur la qualité de | “accueil ? Au m?nta.tion du .taux
conditions d’accueil téléphonique a la préfecture sont : de satisfaits depuis 2019

Amplitude des horaires 15 points en plus !

Clarte etsimplidte du langage 35 points en plus !

B Trés satisfaisantes
B Satisfaisantes
[ Peu satisfaisantes

Moninterlocuteur etait courtois 62 points en plus !

Caractére complet de la réponse

20 40 60 80 100

=

BN Trés satisfaisant B Satisfaisant 70 Peusatisfaisant B Pas satisfaisant
98,3 % des usagers se déclarent satisfaits voire trés satisfaits

LE TEMPS D'ATTENTE POINT D’ACCUEIL NUMERIQUE

Etes-vous satisfait de l'accueil et de

. I'accompagnement proposé par le point
Combien de temps avez-vous numérique et ses médiateurs ?

attendu avant d'accéder au

standard ?

Jugez-vous votre temps d’attente
raisonnable ?

B Immediatement
B Moins de 1 minute
[ Entre 1 et 3 minutes

P Satisfaisant
I Raisonnable

I Trés satisfaisants
B Satisfaisants

F Trop long I Entre 3 et 5 minutes
I Plus de 5 minutes
. . . . 100 % des usagers se déclarent satisfaits voire
96,6 % des usagers jugent leur temps d’attente 50 % des usagers déclarent avoir attendu moins de tres satisfaits

comme raisonnable voire satisfaisant une minute avant d’étre pris en charge
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